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�� ���اٌ �� 
	�ه��� را  ،������ ا��
	�ه��� ��  
��� �	� ���ز����؟��ا �	�.   

 
روزا��، �	+	�ن ه� �(#، ��ش و �#م، �� ه�ا�	%� �$� #ت 

����	+	��6 45�2 �#واز 12�3 0#��/�. ه�ا�	%��� در روز . �	,
���9ار. �# �� ��ر�� ��  ه�و;� �9: �9ار.. ا�8م �	�7د <� �� ،
  .��7: �0د�د ا</��%�ن در ه� ��5= �� 0


B��A ه#�9 �,�   �9:#ا �	�ن ا��/%� �#واز،�#2@ ا�? ا�2,� 
�2#	C ؟  

�� �F ه�#  ۀ�	@ا�? E2? ��ز�9 �0: ��  د�D#،در د���9ه� �G+�
�H# �? �#��ط �� �#2@ اول،  ����Hه# 
7� ا��از �? ا. ا42�

 ،K;�Lط�G3در ار MN��� 4 � �و$��3ان �� ه�  و ه# دو را �� �
  .��0,� � �#د

�Q# �� �#وز ��+4 ذه�	�G+� 4ن، ه�ف �? �#ر�2 
#اه��� ا42 �� �
R��2 F��7دۀ	و �#ا. ه�ا�� � ، #S�T ��0ر، و�� ���3: �#دن ا�? 

���1 �� ،  ارS�G3@ �� د���9ه� �� �#واز را �F ه�# U+%�اد �	,
��@ �+�Gن �� �#دازم.  

�� اV2،42ال اول�DW .و�,Q�� F� .� X75 �0 از���  د���9: دوم 
�� ا42ۀ�#واز و �	@�G+� .    
 #D�ف د#S ?از	��0ر ۀز����� در 0#��/�. ۀ �	@را �� اY+� ا�? �G+� 

�#ا ، و  ����Zود �� ه�ا�	%���� F� ان����� #[����  �#ر�2 �	, ،
.�+�Gن�F   2#9#�� و 3(�? �9: �� �9:#ا.�  

 �2#	� #H���� ۀ�	@ه��� در  \#ا ��4 �� �G+ �� د دارد�Lو  ��
#��$	�ر. از ]# � ه�. د�D# در ��#ا  ، و;� �	%�����ر�U ه��� از ه

. د���	� �� �3ان   
�D�)9 �� از ورود ]GU  �� �+��� ،��0ر��از د ر را�^� �� ا�? 

�� a#: ور. ��� و ��#ا �� دو �#]+�ام  �#واز. ۀ`#ب� �	$�3.  
 ز���� ، �#]+� دوم .ا��وز.دا�@ ���ز. و `#�� دوران  اول ۀ �#][

 ا�? دو درا���ن، و  و �ز���@ �+�Gن ه� ��b7ل �0م ش ���ز ����
�� دار �2;٤١ �F 5%# ،ه��.  

 ��,� cd74 �� ه# روز�$� ا�?  ,# در �? �	d7 ا�? دو �#]+� در ا�
]GU ت 9# 4 از روز�U ��  �L�3 �%� ان  ، �� دور و ور����	�4,� ۀ

 .���L 4را����. K;�L �,��9ر. ���ز ۀ ������ ه�. �? در �#][،3#ا�
���? �#ا�# ،  9#.�ز���@و 
���زش  
�ن �+�6�G. .ا�42#]+� اول 

:�� ۀد���9: ��(�و�3 از �,4 دارا.، ه# ��ام 9	#��: و �ز���@ �0
��.ذه? �? �	��e: ��د�� ��d7� ��   ٌNGU ��د  

ت در ه� ����#ا�? ا�? دو �#]+�، ا#9
� از ه� �fا��� و;� ��7
��.��	��E ا  

 ،?�#H��� ه# �	@ ، ��G+� Fن3#�? ه�#����اراو;	? و  �� � ۀ��
 ،#D�#. ا42در د	ا9#)� ������ �� ��  ا�$��6ۀه� #ا9	#. از . �3ا

��: �C ��د  W,�ران  �g���� �� 1 از ا�$�ن. ا�6�42 در ��	�ش $�
�$�ن  ا�F. دور و ورش ا�� �� ���زد��   �$���ۀ���، و. از ه�

  . �#د��� W	�7 در ]�ل  #ا9	#. ا42
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  و �� ذه�	4 0(�ف �9��  ه�# ��، #ا9	#.�� �? �� ا�? د;	[ 
 :��#�h��G+S �� ور ،ا. را#i ،4	�� ��  ، ��د��اه�،�5ر. از ه�9#
 �3 ،و از d%/� �W ��ون وا�$��D �� دا�$�� ه�. GU+� ��د ���2#
 ���� �F ��	?���ا�
	� را ۀ�� �W ،c�� �7,� # �� ��د	و در �$ 

  .U#ار �D	#در�0 
 �� #ا9	#. �3ان   ذه? �� را ��ر و ۀ ��	?،��%�Mj، دا�$�� ه�. ��

ا�$�ن در 0#ا�4E2 1 9#ا�@ دارد �� �� ازS# �،  .��ه �	��ه@را 
 �D��L: ،�� ا�? د;	[. ���ز0/� و �5د�k. او;	� اش �#9#دد
���� �W .   و�l: ا42 اW	��.���ز0/�. او;	� در ذه? ا�$�ن دارا

 ������ ه� و �5دت ه�. ��، ���زش ز�#ا .
	� را از اول در42 ����4
��� �� #3 ],7� �	�
	�ه��� را �� C	�ا.  

��  ،?� #H�F� 4	�T@  ا�? ),3 ]��U @T �2 �� .�2	F ا�G+� ، 42نذه
D�3�D� و �F ���زش ده��: �� ���� ه# �F  در ه� 3�	�: ا��42^�ر 3

ا در42 ارز���� ��� �3 ���ا�� در �	7>د ���زش ��m# از ��6 ر
�0�� .  

:ا�? �G5 �2ر3�� از  
.�/�رت در ه�ا�4 ه�ا�	%��3ا���� و  -١  
�� در ��ر-٢  @� ه�ا�	%� و ��9ه� ه�. ا��ار  �� د ��ر�#د دا

. �#��ط �� �Uا�	? �#واز.  
٣-���$���G+� �AE0 .�/7ن در ��رد روا�1 ا	� .   

 و;� �	p	��9 ه�. ،������� ا�42^�ر �$�G ��5[ اول و دوم 
  .�2م 6(�� ا42در ��5[ در ه# �	�7 ا.، ا�$�ن 

�3ا���� �,�ر9	#. و �#3	K ه�# ا�G+� F� �+Yن، �� �H# �?، در 
 #mV�]��5 �2j�� 42��  � ��5[ �2م،���� ، و. ��	p	�: 9	/�. ذه
. ا42���7 �+	�. دارا.   

�� ، ا�? ��@ �#�� �3د�	�. ا�#وز در�G+� .�/0ز��� �L:�0 �� و 
1 ����q �#واز.ۀ ادار،�ن����D	�. =5�� ا�? روش #m�� .#	9ر�,� 

�	�7د �� �+�Gن در ه# �Hr از �#واز، ��9ه� و ا]��S اش �� 
 ���sدر �� �p���ن  اS#ا @ �	hDرد�p�� ��  ��#�2 �� ��	�ا

:�G�0[ �0د اش ا]�%�ل اUا�?.]�ا �� �G��L �W 2 ��9ه�  ��
�9����ن اY+� ���زش ،�#دن ا�? ��9ه� ��jا�#وز:، . ��� 

6�G+��420#��/�. �$� #�#. ا ..    
در �#ر�2 ه�. �#��ط �� �2ا�R ه�ا�	%��� ��7ن 9(��� ا42 �� 
 ر��7 در �	�@ �AE0  �2ا�R ه�ا�	%���U$%4 اH5�داد: �0: �� 

6�G+�� �� #د  دارد	ار �� 9#U �G��L �W ب ��9ه��
در 
/�ر
� ۀ�	@�از: 9	#. و eWه�F �#دن �ن 
�;@ اY+� در ا�و�G+��  :�0

  .ا42
j�� ر ��  ،��5[ اول و دوم�^��W ��[ا#��� اa ،42%�ن �����

  . ا��U42[ ا��از: 9	#.ه� 2/�;4 
�� ،، �� ار�Uم دU	X �#واز   4u و ار3(�ع، 2#45 ۀا��ار ��7ن ده

�� �Uدر �� �D/�ار. �G+� #942 و ا�� �7
 .�+L :ا�6. داد�	�
 ،�0�G�
� از د��2را;�%[ ،  
� �� ا��ار �#واز�	�ان 3$�ه[�0: 

 . ا�7�42ه�:��U[ �� ��0,� � �^�ر ا�,�ر ���h�#. ه�، 

                                                 
1-Crew Resource Management, CRM 
2 - Situational Awareness 
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���#ا�?، �3ا���� و �/�رت �+�6�G در ه�ا�4 و ا�8م �F �#واز �
�	Q�، 5	K و 4+5 ��#ا �� 4 و ����ار را �	��ان در 3#ازو�� 2

.	� �Gaد ��7T �ن  
از S#ف د�D#، �� �#دن �� �	�ان دا�@ ]# � ا. ا #اد در ه# 

�	$4،ر��0 ��E2 ن.  ��رj�2 .�/7�ن، �� ۀدر ���ز0/� و �ز���G+� 
�� و ��9ه� و   @�V2ال و �Lاب، �#ا]�� �	��ان �� �	�ان دا

 �� �#د و در�Yرت ;�وم ��#ا از S#ف اور�U 4��5ا�	? �#واز. 
   .3#�	� �#د
 ���D
�$	#  ,#. و ذه�	4 ا�$�ن را در وا��U ا. �� ��ان �	و;� 

 ه��ز �	@ �	��e: �ز��د؟ 
�� ا�$�ن �	��ان ا��ار ���Lد را �� �#ا. A3%	� 9	#. در 0#ا�1 

���� jزم ا42v�2ه�. دور: ا. ،ا ��eW2/�. در�2 و 9#دN� در، 
�� در  و;� ،ارا�� داد	%w3 �
در 0#ا�1  ا��ار �,�ر. 9	#. �ن 

 4E2 د�Lه� ؟داردو�x @	� ��+)i �� �0 ?y%^� ر �� �3ان�^
 
 ���؟

�(# �Lن ١٠٢٣٤ ��3اد ٢٠٠٥ -١٩٩٥ �	? XGS3 .�z�2 ���ر ه�ا�	%���
��ا�?  4 در ٧٣�Y. ��د را در �2ا�R ه�ا�	%��� از د42 داد: ا

 R���ا��0 و �2ا ��  {��در ]�;� ا3(�ق ا ��د: �� ه�ا�	%� ه	| 
. ا�4 �#واز ه� 4+5 �2~� ��Gد:ه�در �3ا���� و �/�رت �+�Gن 

6�G+� ،.@ �� ا ��د: ا	1 ��+[  �2د: و �9: ��واز، #� .� 
��G ا0�L �W را از د42 داد:�ن ��9ه� ���#ر�2 ه�.  .  ا

 ��4 �� �9���9ن ��7ن داد: �� �	? �3 �2 �+)i �a :�G�0ا
�Q# �� وL q��U>ان ���h�# �	�7د �5	���2� Mj�%�� .  

��	�ر.  �	�@ ه�. �6�G+� �AE0. �#واز �ه�ت، ازا�? اG�0 ۀر�@
دا�@ �%�Gد ه�ا�4 ه�ا�	%� و �� در �/�رت ��اg0  از، �� �	�7د

.و ��9ه� ��U �� �6ا�	? �#واز  
���v[ ز��ن �g2��# ه�ا�	%� از ز�	? و  ،در وا]�ه�. ��
F ز��
�g$7 در رو. ����، �+�Gن �#ا.  ،ود�9:#�� در ز��ن ��د�,� ��  

�����ر. ���Wن  وH# �	�ان ��راز 
درا�?  7، ذه�@ ا�G0ع �	�7د،6
�/L�3 �� ?�d%�  1ورد, 0#ا�e	� ا. �� ��ر :�� در .�5ارض �7

 @,%� �� @�ا���#3 �� 42�Q	mV� K# �2 ��5[ �/�رت، دا�@ و �	
��� ��.  
6�G+�l�: ه�. و�	�9ه� و ���د�9 �0ن را ��د، ۀ� ه#��ام �� 0� 

���در �#واز ](� �	,:  
�� ���6���#` ���� دا�@ ،  �	d7. دار�GU[ از ه# �#واز، ��

در  �3 �����زان ��ارس، 3,�;	� و درس و �GU X7[ از �#واز دار
�� و ��U[ ادار:  �0ن]Q� ��ررو�� �#ور. دا�%�، 	G7	� ]��U

. ��7د  
 ،�w�� ،�i�iواز �� د#� F� .ل و�#ا���� در ا�Sق ه�[ Z[  در �

GU[ از �#واز، و ه# ��ر  ،از 0#وع �3 ����ن را ا4��U، �#واز
�� ��ر در
 7���#ور �نذه,	� �]	? �#واز ه� وq��U و در � و 

                                                 
3 - Flight International Magazine 
4 - Flight Safety Foundation 
5 - Chain Error 
6 - Multi Tasking 
7 - Task Saturation 
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�� و ��3 را  ا�U�)3ت	G7	� ع�Uاز و ]GU�2ر#��,	� ��#ا][ . �
�� و � s#�? �	,�ذه�در �#واز، �^�ر ��د�,� ��  #ود�9: را 

�در �	�ن �	hDار  �0ن��#ا �� W,�ر �+�Gن ا�8م ۀ~���L	�ت � .
�� ���ا]�%�ل ا�? ه$4 ��  ، در ه# �Hr از ��د�,� �� �����	�ا

 ،���Gfر �0�� �� از ادا�� ��د�,� �� ����، ��ز دا�0 ��0
�	p	� ][ۀ�#ا ��Q��3 ذه�	4 ه# دو�0ن، �,�  ��#ا ه� �� ه� �� 2

. �0د  
 �,���G+� Fن ��ر���7، در ]�;	,� L$%@ در دا�[ ���	? ��YN ا�

 �� ا��ار �#واز. ا42، ذه�@، 2#9#م �#واز ه�ا�	%�42 و 
�+L ه�d��+	%�3# از�	و 42 ه�ا� �Q� و �G3#ٌ�، ا]�%�jت را �� 2

�� �#ور را �#ر�2 و �	�Hr :��e ه�.,	� #	9 ] �i دا�G� �� 
. �0د  
  �F دورا����7,�ا�� و �� $4دا��F ه�# را �� �3ان ا�? ��� 

؟ا42]# � ا.   
��AE0 #H ا #اد در �3		? ا���د �Lاب �� ا�?  �� �D�$� الV2

    .ه�# دارد
دا�@ ه�.  �� و ��9ه� �� �Uا�	? �#واز.، �� �H# �?، ��2ن 

 4%$U ?�#3�7	�42ه# ]#ف.  ا ����= و ،#.D د�ۀ
�ن �� X�#S از 
 X7و `#�� �} و درس و�،�
d س و دN� ان   و ���ب و��	را���6  

 #ا9	#. دا�%� در �sم �Sل ز��F� F� �9 ا;��G، ا�? و  .����4
��. �+�Gن ا42���U .زه��	� ،��G+� Fن �^�ر ادوار. و �# ا�2س 

�� و . W	�7 2#ش �� ����b7� @��aل ا42j�2 .�/7�ز0/� و �ز�����
، �DW �#ا. �D/�ار. ��	�ره�. 0����� �0: و eWه�� و. ۀ�%70:

42�6�G+� .واز#� @�����ون ا�? ��9ه	/� و د. دا  .�/7� ،ا
.ا42 � �^#���ۀ �	@،�#واز  

 ��� �� 4$� ،�/�رت ��G+� Fن در ه�ا�4 �#واز\#ا 4 ه�. V2ال ا�
 �F ه�# ا42؟ 

�� ]�اU[ �	��ان ��#ا �� ,	� #,  ?� F��7	� ا. ��ر��� #	G�3 
����ر. ���Wن از ��AE7ت ��رز ،�#د
 �� ���� در ]�;	,�، �3ا
4$��.  

@�
^�ر؟ ��� �� �3ان ا.  ��9ه� ]# � و N3ش �#ا. د�2	��� �� دا
�#ا �#�   دا�$4؟�F ه

��p �� �� �ن ز���9 روز�#: �� � ���s �� �7	� 4	�Lار ،�ٌ%+$�
 F� ،����9�UN5،  و �L�34Uف و#Y�G+S �� را �Sن ، ا #ا� �� �� 
   .9(4 ��د�D�0h9  �� ازا��vر و�� �3ان 
  �#واز ا�%? ا��542[ اول و دوم، 0#وط jزم �#ا. ��Y #aFرت، 

   .  و;� ���� � ا42
 را �#د���. و;� . ���[ �	,��را  ا42 �� ا�? �v+= ��5[ �2م

?� #H��� �	��ان �� �$� ����4؟ �� �D
�@ه�# �#واز در  	� ?	W 
 �AE042ن . 6(�� ا�G+� �+Y4 ا	�
�ن ذه��,	� �,�� د ر5	? ،را �

.را]�ل ا�%�� �#واز   
0��� ۀدر �	@ او �	� �#د  ����  ��3	� B ?در ����D�)9 دو42 

���ش ،���� در �#]+� اول. ��د از W	� �+[#� �2 ?	hDرد F� 
 #H�,�ر و �/�رت در 3#2	� �^�ط در �#]+� ا. ���0 راه���� از 

3���G2ت و ��9#د0/�. �^�ط را a%�ن �Yر�3 �� ه$4 و ��  �� ���ا
�� �/�رت �	�7 ا.�	�Eاه� �,�ر �D	#د��  .  
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,����ش ��� دوم ا� F� �/7�در � ����� دارا. ��9ه� ه� و دا
0���4 و �3ان  ����2ر ����0 و �� ��0[����0	�7 اش  K	�#3 

�/D� . ا�? �� درس و �X7 و s#�? و `#�� ���Lد �	eW42.��eه�� ر
����6��0���L  K2. و 3���G2ت ا0	�ء ر�5�4در �� �3ا��� ، در 

 �#ز�� ده� �� ���ا�� ا را�? �3ان   و. ��دا�@ ���Y ا42 �� 
 F�ر���� K	�#3 ?	������U ش را در  �زاد. ����2ر و��� ]%5

��.�	Kد�2,�ر. #3� ،���� دا�@ و ��9ه�. در42 ارز���� ��� ��  
	�   .  ��ر.?�Uا

�� �p����ش را از �2�# ��ره� ��رو;� � F� .�	;�3 . ���%�� 
��,	�،qUش ا42 �� در ، در وا����� . ��د�  �����0 اش روح ��

4 ���A# �(#د �ن ���ش ��	�.  �L 4%$Uا���h�# اm# ه�#. ا42ذه
4 ���A# �(#دا]$�س و �� �F و ا����ل �	�ن �3ان 	� a%�ن ،ذه

، ��Aر�3 �� ���ا�� �Wن ا]$�س و  �� د�D#ان،�Yر�3 �� ه4$
��  .ذه�	4 را دو��ر: �2ز. �

:#	i ر. و��E2 ت و�	، اد���	�0، ��2���،  �DW?�در ا �;��� 
  �$�F.،�� �D ذه? ه�#� ��	�ر ارز����و;� �� �H# �?، . ا42

���� �3ا���� ه�. �AE0  �� دارد �د���9ه/�. رو0? و 0(� �#� ه
�@ .  ر�0 ��ه�ۀا�Lز	� ��.و.��  

1���ر. 	 و �$، و �� اد��G+� Kن،���ش�cd7�  F �	? ۀ����#ا�? 
�@، ه�ش، ]�اس، 5�[ و ��0ر، �L�3،�7 ه�. د�D#، در �		� ،4Uد 

. �#د���. و ا��vل ا�? �(�ه	� ا42  
ا�$��6 از .  ��د �Tد. و �� ��د���ز ا42،ا�? �Y�A	�ت، ذا�3

��ا�? �(�ه	� را در �2N/�. در�2  .درون �� ا�? �#ا][ �� ر2
C	��ان ����4 و از �ن ���C ،#3 �3ان ��#ا �� �ز���@ و ا����ن 

�	7�.  
#ا. ر2	�ن �� �F ��9ه� �W �� �3ان در ��رد ا��ار ���Lد �

 �G��L@	� ۀدر ���G+� � �D�)9ه�ت . #د�G�0�3ان ر��7 ه�. ا ��
�� �3ان از `#�� ه�. . د�D#ان را ارز���� �#د و از �ن ����4

�� �3ان �� د��. ��ز و �� ��0�i . ��د. و د�D#ان a#: �#د
 ,# ��ز#3 �� �	7�/�دات و دا�@ د�W #D,�ران ا�Lز: داد �� �� 

��  ���0د، و;� ���� S�T# دا40 �� ��را�dه�. ز���9 �#واز. eWه
ه����. �F  �� د�2	��� �� ��6  ا��  و ��(�وت�9�� �9ن����ر 

�G+S �� را #%�$�.  
 ���� �,� #د �� ��د ��د�ور.�WTار: �/%d از �W ا�

���6 �� ��+[ �9���9ن، �� ا�G�0ه�3�G+�� #�h��� L>ان 
  �+�6�G. د�D#ۀ��7بو �ز���7/�. ���ز0/� �، �: ا9# ��ر �0

�� aرا �D��%:��ا�? ]��  �� ���� ض ��د�� و �	@  h9#را
 �6� �� �0�� #3 c#�از �� ز �ا��ده :��. ���L و;� در 

����G �0ن را از د42 داد���b(+4 د
�ر �0�L �W و ��9ه� . 
�	? ا�U�)3 ا ��د:؟ 
،  �0ن��� ���ز0/�. ��در42 او;	�
#ا 

 ،4E2 1؟  ��د#��ب �#د: �0ن ���2ز0/�. ���.در 0#ا�  
 ���� �
  در ا�? دام �	� 4؟�#د �3 

 ��  {���2ا�R، ��5[ %  ٧٣د ر ا9# �/�رت در �#واز و 
��Gد: :���� ?		�3 ���� �� �� ، ��  ،ه�. �AE0 ارز����رو

 #4Y دادن  3(,# و رو�� ذه�� A3%	� 9	#. ���6، ۀ~�
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 #H� ، �,�ر9	#. 5���� د�W #D,�ران،دادن���D#ان �#ا. 
��7ور: و ���د�9 �#ا.  �h�#ش �	7�/�د د�D#ان و �9ش �#دن 

)9 �� ���%	%Y ن� :����9 �,��� ه�. ��6 ��ون �L�3 �� ا�
4$	�.  

�DW �/��	$� ا��ار. ��� ا���  ��K��L �W ۀ�3ان ��9ه� 
از ا]�%�ل ا�G�0ه�3@ و ��  �؟��+�Gن را ا �ا�@ ��ه

��,�ه �/��@ E0} �؟ ��� ا�	� �� �D�$��  ؟���ار
اY[ �# ا��$�,� ��G+� Fن دارا. �/�رت ه�. jزم �#ا. �#واز 

  �#وازه�ا�	%��@ �� ���0 و دا�@  و ��9ه�  �� �,(� �#ا.
  و�� ه�. 
/�رV2�9ال�� ا�? �	@  #ض،  .ه�ا�	%��@ دارد

  ؟
� 40h9 :ا��$�,�  در ]	? �#واز��G+� Fن از ��دشدا�� 
�� �Hr ��� ؟ در
� �� h9رد
 �در 3�Hr و
� �	@ �� ���؟  


	�. ه���  �
�ار: �� در ا���Hرش ه$4؟ و. ���� Wدور#3، 
�� �� �3ان ��ا�� و ��0 ���0 ��9ه� دا ��6�D
�Lاب ��6 را 

  .��42 �ورد
�F��G ه�0	�ر. دا���L �W ا: �� ��9ه�#W ،.  #�ا9# ا�? ه

� #[ F� �ٌ #Y �� ل، ،ا42 و�[#a،?� #H��  �� 42�Q� E2? ا�
 :�0 ���Lن ا�$�ن �# ارزش #3�? 
	�. ا42 �� �� او ارزا

   .ا42
       ا�	# �$#و.     

  




